INSTRUKCIE -
TYKAJUCE SA REKLAMACII

NA POSKODENY TOVAR

VazZeni zakaznici,

tento dokument bol vydany za ucelom vykonania spravnej evidencie v pripade
poskodenej zasielky, alebo z dovodu nevyhovujuceho stavu dodaného tovaru ako
su napr. roztrhnuté vrecia, naklonené palety a problematické vykladanie paliet.

Urobte fotografiu:
» nakladného vozidla spolu s evidencnym cislom

» celého neporuseného nakladu este pred vykladanim zo
zadnej strany vozidla
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» cely naklad
— bez boc¢ného zavesu vozidla

— s viditelnou fixaciou paliet po celej dizke vozidla

» urobte detailny zaber Skody
— naklonenych paliet / roztrhnutych vriec / rozsypaného materialu
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» odfotte vrecia s Citatelnym nazvom produktu,
casom balenia a Sarzou

¢ Svoje vyhrady zapiste do nakladného listu CMR
(potvrdené oboma stranami — dopravca, prijemca)

e Reklamaciu oznamte bezodkladne

»MOLGROUP
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Odmietnutie zodpovednosti

©2023 Skupina MOL . Do miery v akej je uZivatel opravneny zverejnit a Sirit tento dokument méze uzivatel postupit, Sirit a/alebo vyhotovit fotokdpiu
tohto dokumentu s autorskym pravom, len ak je nezmeneny a Uplny, vratane vSetkych jeho zdhlavi a zapati a inych informacii. Tento dokument nie
je dovolené kopirovat na webovu stranku. Skupina MOL nezarucuje typické (alebo iné) hodnoty. Analyzu je mozné vykonat na reprezentativnych
vzorkdch a nie na aktualne dodanom vyrobku. Informacie uvedené v tomto dokumente sa vztahujd len na pomenovany vyrobok alebo materialy,
ak nie su kombinované s inym vyrobkom alebo materidlmi. Informacie uvadzame na zaklade Udajov, ktoré sme k datumu zostavenia pokladali za
spolahlivé, avsak nepredstavujeme, poskytujeme zaruku ani inym spésobom nezarucujeme vyslovne alebo implicitne alebo nepriamo predajnost,
vhodnost pre urcity Ucel, presnost, spolahlivost alebo Uplnost tychto informécii alebo opisanych vyrobkov, materidlov alebo procesov. UZivatel je
vyluéne zodpovedny za vsetky rozhodnutia tykajlce sa vSetkych materialov alebo vyrobkov alebo postupov vo svojej oblasti zdujmu. Vyslovne sa
vzddvame zodpovednosti za akukolvek stratu, skodu alebo zranenie priamo alebo nepriamo utrpené alebo vzniknuté v désledku alebo v suvislosti s
kymkolvek pouzivajicim alebo spoliehajicim sa na ktorékolvek informacie uvedené v tomto dokumente. Toto nie je schvalenie akéhokolvek vyrobku
alebo postupu a vyslovne popierame akékolvek opacné tvrdenie. Vyrazy ,my*, ,nas“, ,MOL", alebo ,Skupina MOL" sa pouzivaju pre ulahcenie a mézu
zahfnat jedného alebo viacerych ¢lenov Skupiny MOL, alebo ktorékolvek pobocky nimi priamo alebo nepriamo riadené. Skupina MOL, logo Skupiny
MOL a vsetky ostatné nazvy vyrobkov tu pouzivané st obchodnymi znackami MOL Plc. alebo Slovnaft a.s., ak to nie je inak uréené.



